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GESTAO UNIVERSITARIA E SEUS DESAFIOS

Roberto Leal Lobo e Silva Filho

Gracas ao enorme crescimento da demanda pelo ensino superior depois da Segunda Guerra, a
gestdo universitaria deixou de ser assunto para amadores. O custo dessas organizacdes e o
crescente aumento do numero delas impdem a sociedade gastos que nao admitem mais
ineficiéncia nem mero treinamento em servico, baseado na tentativa e erro de dirigentes com
mandatos relativamente reduzidos e com a visdo equivocada de que o bom académico € o bom

gestor.

Por outro lado, as peculiaridades do ensino universitario - como a necessidade de estar sempre
proximo a fronteira do conhecimento, de desenvolver novos conceitos e técnicas, aliadas a
importancia fundamental da qualidade individual para obter qualidade global e & compreensao
do processo educativo, cujos insumos, produtos, agentes e clientes se confundem e se
superpdem, exigem algo mais do que 0s bons conhecimentos dos

principios gerais de administracdo de empresas.

Conceitos como planejamento estratégico, qualidade total, reengenharia e outros devem ser
metabolizados pela cultura universitaria antes de serem aplicados de maneira ingénua e
ineficaz. A universidade é uma prestadora de servigos para seus alunos, mas € preciso nao
confundir servigcos educacionais com servicos de apoio ao estudante, também indispensavel,
mas que nao influem diretamente na qualidade académica do profissional formado. Da mesma
maneira, o aluno é cliente, mas também agente de sua propria formacdo, o que deve ser
levado em conta quando se definem a visdo, os objetivos e as metas institucionais. E na
mescla salutar da visdo académica e da técnica administrativa que reside a ciéncia da gestédo
universitaria. Mescla que permita o controle institucional, a busca de objetivos comuns e
globais sem inibir ou amordacar a capacidade individual de gerar idéias, conhecimentos e
tecnologias é um equilibrio dificil de se obter, que precisa ser revisto periodicamente e que
depende em esséncia da postura dos dirigentes, de sua respeitabilidade no meio académico e

de sua capacidade de lideranca.
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Além disso, o complexo sistema universitario brasileiro, € composto de tipos distintos de
instituicdes - publicas federais e estaduais, comunitarias, confessionais e particulares -, cada
uma delas compreendendo universidades de porte, localizagdo e propoésitos distintos. Essa
diversidade implica problemas e desafios préprios de cada setor e de cada tipo de instituicao.
Nao ha, portanto, uma receita que possa ser universalizada para atender todos os setores,

embora seja possivel identificar um nlcleo comum de questdes pertinentes a todas elas.

Por isso, vem se desenvolvendo em todo o mundo um novo campo de conhecimento, que
reine académicos e administradores na tarefa de elaborar novos conceitos para a gestdo do
ensino superior. Bons exemplos sdo as Camaras de Gestdo. Cada vez mais disseminadas no
exterior, elas reunem académicos, administradores e planejadores universitarios para
discussdo e decisdo de acdes conjuntas para suas instituicdes: implantacdo de formas de
avaliacdo e monitoramento no interior das IES; organizacdo de seminarios para altos cargos
administrativos universitarios; e criagcdo, nas empresas de consultoria, de departamentos

voltados para a gestao de instituicbes de ensino.

A vista das novas exigéncias impostas pela legislacdo para as instituicdes universitarias; da
exacerbacdo da concorréncia; e do previsivel congelamento das a¢cdes e dos recursos publicos

destinados ao ensino superior, € urgente que no Brasil as universidades e seus dirigentes
capacitem-se para a dificil tarefa de aliar qualidade académica a eficiéncia e eficacia

organizacionais.
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