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AUTO-AVALIACAO DAS UNIVERSIDADES

Roberto Leal Lobo e Silva Filho

A avaliacdo das instituicbes de terceiro grau, tanto quanto a questdo da autonomia
universitaria, tem integrado a agenda da politica educacional da maioria dos paises com

sistemas de ensino superior dignos deste nome.

Na verdade, avaliagcdo e autonomia estao intimamente ligadas na concepcado dos responsaveis
pela politica de educacdo pdés-secundéaria desses paises. O argumento é claro: como dar
autonomia a uma instituicdo que nédo possui mecanismos divulgados e transparentes de suas
acoes e resultados através de avaliagbes periddicas? Como assegurar que 0s recursos publicos
serdo bem empregados pelas instituicdes de ensino superior, atendendo de forma eficaz as
expectativas da sociedade? Como assegurar que o monopodlio da formacao de profissionais de
nivel universitario que se encontra nas maos destas entidades ndo esta sendo utilizado contra

o interesse dos principais clientes: dos estudantes e da sociedade em geral?

Algumas universidades, geralmente as melhores, tém reagido a estas demandas com
preocupacao. Afinal, sdo séculos de sucesso que estdo sendo questionados. Em particular, nos
ultimos cento e cinqlienta anos, as universidades tém sido as responsaveis pela maior parte do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tém ampliado a formacdo de profissionais para
atender as demandas da sociedade, além de disporem de uma grande flexibilidade (a partir de
um sistema de decisdo descentralizado que valoriza os especialistas) que tem permitido que
estas institui¢cdes sobrevivam ha quase um milénio. Além disso, elas estdo convencidas de que
foi criada, ao menos nas universidades lideres, uma cultura interna da qualidade baseada em

mecanismos de avaliacdo, consolidados e bem sucedidos.

Nao lhes parece justo afirmar que ndo existe sistema de avaliacgdo numa instituicdo que
seleciona seus professores, que analisa sua producéo cientifica através de publicacfes aceitas
fora do ambito da universidade, que estabelece a promog¢édo por mérito, que aplica provas aos
estudantes, que os seleciona no ingresso, que os convoca a avaliar a qualidade das disciplinas

oferecidas.
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(0] problema € gque os mecanismos internos tradicionais ja ndo bastam nem aos formuladores
das politicas de ensino superior, nem a sociedade como um todo. H4 uma demanda por
instrumentos externos de avaliacdo, por garantias de eficiéncia e eficacia por parte das
universidades. E necessario entender as origens desta mudanca de comportamento que
carrega uma certa dose de desconfianca em relagdo aos mecanismos tradicionais de controle

interno das universidades.

A razdo fundamental deste questionamento parece estar ligada a massificagdo do ensino
superior em todo o mundo. Nos paises desenvolvidos, o ndmero de estudantes pos-
secundarios triplicou a partir da década de cinquenta. Nos paises em desenvolvimento, o
crescimento foi ainda maior. No Brasil, as matriculas passaram de cem mil a dois milhdes - e
ainda é pouco. Enquanto mais de trinta por cento dos egressos do secundéario estdo
matriculados em instituicdes de ensino superior na Europa Ocidental, niUmero que ultrapassa

cinquenta por cento nos EUA, o Brasil esta com aproximadamente doze por cento.

Com a massificacdo, duas coisas ocorreram: cresceu o numero de instituicbes e aumentou o
nidmero de estudantes por instituicdo, (em propor¢cbes que variam de pais para pais,
dependendo do tipo de politica adotada em cada um) provocando uma queda geral da
qualidade média das instituicfes e dos servicos prestados. A sociedade passou a desconfiar da
qualidade dos formados, da eficiéncia da gestdo universitaria, da capacidade de adaptacao das
instituicdes ao novo panorama. Como consequéncia do aumento do ndmero de estudantes e
da necesséria incorporacdo de tecnologia e equipamentos modernos aos processos de ensino,

o sistema todo ficou muito caro para a sociedade e o questionamento tornou-se inevitavel.

Para coibir abusos, reduzir a autonomia das instituicdbes sem tradicdo ou de qualidade
duvidosa, distribuir os grandes recursos de forma mais automatica e transparente, para
reduzir custos nao indispensaveis e assegurar uma qualidade minima dos profissionais
formados, foram sendo introduzidos conjuntos de indicadores e mecanismos de avaliacdes
externos as instituicbes, anunciados muitas vezes como nao tendo reflexos nas alocacfes
financeiras por parte dos 6rgdos de governo, mas as universidades que dependem de subsidios

estatais sabem muito bem que estes reflexos virdo a curto prazo.

Os dois modelos, tanto o tradicional, baseado nos mecanismos internos e descentralizado de
controle, como o atual, com as auto-avaliagcdes institucionais e avaliacbes externas,
apresentam qualidades e defeitos. O desafio € saber como associar as experiéncias positivas

de cada procedimento para a melhoria do sistema educacional como um todo.
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A forma tradicional permite a criacdo de uma cultura interna de qualidade, cria mecanismos de
auto-regulacao, estimula a diversidade de visfes e as novas experiéncias, propde mudancas de
rumo com conhecimento da realidade institucional e do mercado regional. Por outro lado, é
pouco imune ao compadrismo, a ineficiéncia, ao comodismo de professores e alunos, as acdes
descoordenadas e muitas vezes contraditorias, a autonomia exagerada tanto de instituicbes
como, mesmo, de professores, a manutencdo de orcamentos e prioridades historicas que nao

refletem mais a realidade.

Por sua vez, as avaliagcbes induzidas externamente permitem uma melhor comparacédo entre
instituicdes, podem ser mais objetivas, baseiam-se em questdes consideradas de prioridade
nacional, reforcam as administragcbes centrais na busca de respostas globais para as
instituicdes que dirigem, harmonizando os diferentes setores, estimulam o planejamento, a

eficiéncia e a eficacia. Mas podem, também, introduzir seqlielas graves.

As avaliacdes baseadas em indicadores e em elementos externos tendem a uniformizar
critérios, desestimulando a diversidade, violentam a cultura interna, que passa a uma posicao
defensiva e pouco criativa, incentivam mais os numeros e resultados quantificaveis que os
processos educacionais e a qualidade da producéao intelectual, inibem um planejamento mais
profundo porque tendem a premiar quem vai bem e punir quem vai mal, sem levar em conta

outros fatores, estimulam uma centralizacdo exagerada das decisbes académicas.

E fundamental que a universidade mantenha e aperfeicoe seus
mecanismos internos de controle, de forma descentralizada. No entanto, estes mecanismos
devem ser acompanhados pelos Orgdos centrais da universidade para assegurar a
homogeneidade necessaria e reduzir o corporativismo a niveis aceitaveis. Para isto programas
institucionais de auto-avaliagdo sado extremamente importantes. Deles devem participar
académicos e profissionais externos a prépria instituicdo. E importante fazer uma distincdo: a
presenca de elementos externos ndo torna a avaliagdo um processo externo, uma vez que a
iniciativa e o controle do processo séo internos. A presenca de elementos externos, além de
outros beneficios, permite a comparacdo com solugbes encontradas por outras instituicbes

para problemas semelhantes, introduzindo um benchmarking que pode ser muito util.

A auto-avaliacao institucional é, por isso, um elemento de grande importancia na gestdo de
uma universidade. Ela tem como objetivo conhecer e adequar a sua missdo 0S processos
internos de controle, aferir e compatibilizar, na medida do possivel, as visbes de qualidade dos
diferentes segmentos e preparar as bases para o planejamento institucional. Ela pode, tanto

analisar os mecanismos tradicionais de controle interno, como preparar a instituicdo para
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avaliagdo externa que dever usar a auto-avaliagdo como elemento basico para seu proprio

trabalho.

Em resumo, um projeto completo de avaliacdo institucional deve basear-se nos trés

mecanismos mencionados anteriormente e verificar, pelo menos, os seguintes pontos:

1. A missdo e o0s objetivos institucionais. S&o eles adequados a uma instituicao
educacional?

2. Os objetivos sdo publicos e do conhecimento de professores, alunos funcionarios,
candidatos ao ingresso e da comunidade externa? O perfil dos estudantes ingressantes
e 0s critérios para contratacdo e promocdo de professores e funcionarios estdo em
consonancia com a visdo da instituicdo? Os estimulos funcionais coincidem com os
objetivos institucionais?

3. A organizacdo da universidade, sua infra-estrutura, processos pedagdgicos e recursos
humanos sdo compativeis com os objetivos propostos? Ha capacidade de adaptacédo a
novas realidades?

4. Os procedimentos internos de decisao e de afericdo de qualidade séo satisfatérios para
atingir o que a instituicdo deseja? Ha liberdade para a definicdo de estratégias
setoriais? Elas s8o coerentes com as institucionais?

5. Ha empenho, por parte da comunidade, em atingir os objetivos anunciados? Eles fazem
parte dos programas de treinamento e capacitacao internos?

6. Os resultados alcancados estdo de acordo com 0s compromissos institucionais em todas
as suas dimensodes? Quais os mecanismos de verificacdo utilizados?

7. Ha um clima de liberdade de pensamento e criatividade na universidade?

Texto inserido no site em fevereiro / 2002

Prof. Dr. Roberto Leal Lobo e Silva Filho 4



